Privacy Policy

Uw privacy is een serieuze zaak. Zeker op internet, waar niet altijd even duidelijk is wat
wel en niet over u bekend is of wordt. Omdat wij u (in meerdere of mindere mate) vragen
om persoonlijke gegevens, vinden wij het belangrijk te laten weten wat er met die
informatie gebeurt. Voordeligslapen.com respecteert uw privacy en zorgt ervoor dat uw
persoonlijke gegevens strikt vertrouwelijk blijven. Wij verwerken daarom uitsluitend
gegevens die wij nodig hebben voor (het verbeteren van) onze dienstverlening en gaan
zorgvuldig om met de informatie die wij over u en uw gebruik van onze diensten hebben
verzameld. Wij stellen uw gegevens nooit voor commerciéle doelstellingen ter beschikking
aan derden.

Voordeligslapen is is de verantwoordelijke voor de gegevensverwerking. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken en
met welk doel bij de webwinkel voordeligslapen.com. Ook leggen wij aan u uit op welke
wijze wij uw gegevens opslaan en hoe wij uw gegevens tegen misbruik beschermen en
welke rechten u heeft met betrekking tot de door u aan ons verstrekte persoonsgegevens.

Als u vragen heeft, of wilt weten wat we precies van u bijhouden, neem dan contact op via:
info@voordeligslapen of 085 06 06 770.

Afhandelen bestelling
Wanneer u bij ons een bestelling plaatst, gebruiken wij uw persoonsgegevens om deze

netjes af te kunnen handelen. Wij mogen uw persoonsgegevens dan aan onze
bezorgdienst geven om de bestelling bij u te laten bezorgen. Ook krijgen wij informatie
over uw betaling van uw bank of creditcardmaatschappij. Hiervoor gebruiken wij uw naw-
gegevens, telefoonnummer en e-mailadres. Dit doen wij op basis van uw toestemming. Wij
bewaren deze informatie tot twee jaar nadat uw bestelling is afgerond. Bepaalde
klantgegevens bewaren wij langer in verband met de wettelijke fiscale bewaarplicht.
Verstrekken aan derden

Wij werken met bepaalde bedrijven samen, die uw hierboven genoemde
persoonsgegevens van ons kunnen ontvangen.

Statistieken en profilering

Wij houden statistieken bij over het gebruik van onze webwinkel Met deze statistieken
verbeteren we onze webwinkel om zo bijvoorbeeld alleen nog relevante informatie te laten
zien. Wij kunnen uw persoonsgegevens met elkaar combineren om meer over u te weten
te komen. Uiteraard zullen wij uw privacy te allen tijde respecteren. Wil je dit niet, dan kun
je dit altijd aan ons melden. Hiervoor gebruiken wij uw naw-gegevens, telefoonnummer en
e-mailadres. Dit doen wij op basis van uw toestemming. Wij bewaren deze informatie voor
€én jaar.

Verstrekken aan derden

Wij werken met bepaalde bedrijven samen, die uw hierboven genoemde
persoonsgegevens van ons kunnen ontvangen.

Publicatie
Wij publiceren uw klantgegevens niet. Indien u een review achterlaat, bepaalt u zelf welke
naam u ingeeft.

Advertenties
Onze webwinkel vertoont advertenties. Daarnaast gebruiken wij Google Analytics om bij te
houden hoe bezoekers onze webwinkel gebruiken.


http://voordeligslapen.com

Uw rechten

Op grond van de geldende Nederlandse en Europese wetgeving heeft u als betrokkene
bepaalde rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die door of namens ons
worden verwerkt. Wij leggen u hieronder uit welke rechten dit zijn en hoe u zich op deze
rechten kunt beroepen. In beginsel sturen wij om misbruik te voorkomen afschriften en
kopieén van uw gegevens enkel naar uw bij ons reeds bekende e-mailadres. In het geval
dat u de gegevens op een ander e-mailadres of bijvoorbeeld per post wenst te ontvangen,
zullen wij u vragen zich te legitimeren. Wij houden een administratie bij van afgehandelde
verzoeken, in het geval van een vergeetverzoek administreren wij geanonimiseerde
gegevens. Alle afschriften en kopieén van gegevens ontvangt u in de machineleesbare
gegevensindeling die wij binnen onze systemen hanteren. U heeft te allen tijde het recht
om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als u vermoedt dat wij uw
persoonsgegevens op een verkeerde manier gebruiken.

Inzagerecht

U heeft altijd het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die betrekking hebben
op uw persoon of daartoe herleidbaar zijn, in te zien. U kunt een verzoek met die strekking
doen aan onze contactpersoon voor privacyzaken. U ontvangt dan binnen 30 dagen een
reactie op uw verzoek. Als uw verzoek wordt ingewilligd sturen wij u op het bij ons
bekende e-mailadres een kopie van alle gegevens met een overzicht van de verwerkers
die deze gegevens onder zich hebben, onder vermelding van de categorie waaronder wij
deze gegevens hebben opgeslagen.

Rectificatierecht

U heeft altijd het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die betrekking hebben
op uw persoon of daartoe herleidbaar zijn, te laten aanpassen. U kunt een verzoek met die
strekking doen aan onze contactpersoon voor privacyzaken. U ontvangt dan binnen 30
dagen een reactie op uw verzoek. Als uw verzoek wordt ingewilligd sturen wij u op het bij
ons bekende e-mailadres een bevestiging dat de gegevens zijn aangepast.

Recht op beperking van de verwerking

U heett altijd het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken die betrekking hebben op
uw persoon of daartoe herleidbaar zijn, te beperken. U kunt een verzoek met die strekking
doen aan onze contactpersoon voor privacyzaken. U ontvangt dan binnen 30 dagen een
reactie op uw verzoek. Als uw verzoek wordt ingewilligd sturen wij u op het bij ons
bekende e-mailadres een bevestiging dat de gegevens tot u de beperking opheft niet
langer worden verwerkt.

Recht op overdraagbaarheid

U heeft altijd het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die betrekking hebben
op uw persoon of daartoe herleidbaar zijn, door een andere partij te laten uitvoeren. U kunt
een verzoek met die strekking doen aan onze contactpersoon voor privacyzaken. U
ontvangt dan binnen 30 dagen een reactie op uw verzoek. Als uw verzoek wordt
ingewilligd sturen wij u op het bij ons bekende e-mailadres afschriften of kopieén van alle
gegevens over u die wij hebben verwerkt of in opdracht van ons door andere verwerkers
of derden zijn verwerkt. Naar alle waarschijnlijkheid kunnen wij in een dergelijk geval de
dienstverlening niet langer voortzetten, omdat de veilige koppeling van databestanden dan
niet langer kan worden gegarandeerd.



Recht van bezwaar en overige rechten

U heeft in voorkomende gevallen het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens door of in opdracht van Voordeligslapen. Als u bezwaar maakt zullen
wij onmiddellijk de gegevensverwerking staken in afwachting van de afhandeling van uw
bezwaar. Is uw bezwaar gegrond dat zullen wij afschriften en/of kopieén van gegevens die
wij (laten) verwerken aan u ter beschikking stellen en daarna de verwerking blijvend
staken. U heeft bovendien het recht om niet aan geautomatiseerde individuele
besluitvorming of profiling te worden onderworpen. Wij verwerken uw gegevens niet op
zodanige wijze dat dit recht van toepassing is. Bent u van mening dat dit wel zo is, neem
dan contact op met onze contactpersoon voor privacyzaken.

Cookies

Cookies zijn kleine (tijdelijke) tekstbestanden die bedoeld zijn voor uw computer.
Voordeligslapen.com gebruikt cookies om u te herkennen bij een volgend bezoek. Deze
cookies stellen ons in staat om informatie te verzamelen over het gebruik van onze
diensten en deze te verbeteren en aan te passen aan de wensen van onze bezoekers. Bij
Voordeligslapen.com maken we gebruik van drie typen cookies. Functionele,
analyserende en marketing cookies. Functionele cookies zorgen ervoor bijvoorbeeld voor
dat u kunt inloggen met eigen inloggegevens. Analyserende cookies zorgen dat we de
webshop beter maken, denk hierbij aan Google Analytics. De Marketing cookies zorgen er
bijvoorbeeld voor dat u geen persoonlijke aanbieding mist. U kunt uw browser zo instellen
dat u tijdens het winkelen bij Voordeligslapen.com geen cookies ontvangt. Dit kan door uw
browser instellingen te wijzigen. Let op: het kan zijn dat de webshop niet optimaal
functioneert wanneer u, uw cookies verwijderd.

Daarnaast worden uw gegevens gebruikt om winkelen via www.voordeligslapen.com zo
aangenaam mogelijk te maken. Daarom slaan wij uw persoonlijke gegevens en de
gegevens met betrekking tot uw bestelling en het gebruik van onze diensten op. Hierdoor
kunnen wij de website personaliseren en u producten aanbevelen die u mogelijk
interessant vindt.

Bij onze verwerking houden wij ons aan de eisen die de privacywetgeving stelt. Dat
betekent onder andere dat wij:

- onze doeleinden duidelijk specificeren voordat wij persoonsgegevens verwerken, via
deze privacyverklaring;

- onze verzameling van persoonsgegevens beperken tot alleen de persoonsgegevens die
nodig zijn voor legitieme doeleinden;

- u eerst expliciet toestemming vragen om uw persoonsgegevens te verwerken in gevallen
waarin uw toestemming is vereist;

- passende beveiligingsmaatregelen nemen om uw persoonsgegevens te beschermen en
dat ook eisen van partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken;

- uw recht respecteren om uw persoonsgegevens op uw aanvraag ter inzage te bieden, te
corrigeren of te verwijderen.

Persoonsgegevens zullen door Voordeligslapen.com niet worden verstrekt aan derden die
niet gelieerd zijn aan Voordeligslapen.com, behoudens indien hiervoor expliciete
toestemming is gegeven door de koper of indien dit noodzakelijk is in verband met
wettelijke eisen.



Persoonsgegevens kunnen op verzoek van de koper worden gewijzigd. Een dergelijk
verzoek kan de koper via e-mail indienen via service@voordeligslapen.com.

Cookies

Cookies zijn kleine (tijdelijke) tekstbestanden die bedoeld zijn voor uw computer.
Voordeligslapen.com gebruikt cookies om u te herkennen bij een volgend bezoek. Deze
cookies stellen ons in staat om informatie te verzamelen over het gebruik van onze
diensten en deze te verbeteren en aan te passen aan de wensen van onze bezoekers. Bij
Voordeligslapen.com maken we gebruik van drie typen cookies. Functionele,
analyserende en marketing cookies. Functionele cookies zorgen ervoor bijvoorbeeld voor
dat u kunt inloggen met eigen inloggegevens. Analyserende cookies zorgen dat we de
webshop beter maken, denk hierbij aan Google Analytics. De Marketing cookies zorgen er
bijvoorbeeld voor dat u geen persoonlijke aanbieding mist. U kunt uw browser zo instellen
dat u tijdens het winkelen bij Voordeligslapen.com geen cookies ontvangt. Dit kan door uw
browser instellingen te wijzigen. Let op: het kan zijn dat de webshop niet optimaal
functioneert wanneer u, uw cookies verwijderd.

Wijzigingen in het privacybeleid.

Wij behouden te allen tijde het recht ons privacybeleid te wijzigen. Op deze pagina vindt u
echter altijd de meest recente versie. Als het nieuwe privacybeleid gevolgen heeft voor de
wijze waarop wij reeds verzamelde gegevens met betrekking tot u verwerken, dan
brengen wij u daarvan per e-mail op de hoogte.



